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NMPONO3ULIT BULLIB YKPAIHI LLLOAO NIATOTOBKU ®AXIBLIB
ANA TYPUCTUYHOI FTANY3I

Y CcTaTTi PO3rNAfaETbCA BiTYU3HAHUM PUHOK OCBITHIX MOCAYF WOAO NiArOTOBKM daxiBLiB AnA Typuc-
TUYHOI ranysi. HaBegeHo pe3y/ibTaTu MOHITOPUHIY HAaBYa/bHUX 3aKNaAiB YKpaiHW, AKi NpoBOAATbL Miaro-
TOBKY ¢axiBLiB 3a cnewjiaibHOCTAMM A8 TYPUCTUYHOI ranysi. YBara akLLeHTYETbCA Ha aHai3i Hanpsamis nig-
rOTOBKM, CreLia/ibHOCTEN Ta OKPeMUX CneLianisaLii, HaB4anbHUX NPOrPaM i ANCUMNAIH, AKi NPOMNOHYOTb-
Cs YKpaiHCbKMMM BULLIAMU MaiByTHIM daxiBuam y chepi Typmamy. Y3arasibHeHo nocaam Ta NignpuUeEMCTBa,
Ha AKMX MatoTb MOXK/IMBICTb NPaL,EeBiALLITOBYBATUCA BUMYCKHUKM Pi3HUX OCBITHbO-KBaidiKaLiMHUX PiBHIB.

Knroyosi cnosea: mypucmuyHa 2any3s, nid2omoska ¢axisuis, creuianbHocmi, HA84asb6HI Npoepamu,
oucyunaiHu.

KTYaNbHicTb. Y 3B’A3KYy 3i CTPIMKMM PO3BUTKOM TYPU3MY SIK CTPaTEriyHO BaKAMBOI

CKN1aZ0BOI BiITYM3HAHOT EKOHOMIKW Ta iHTerpaujieto YkpaiHm go EBponeiicbKoi Ta CBi-

TOBOI CNiNIBHOTU, FOCTPOI aKTyaNbHOCTI HabyBa€ NUTAHHA 3abe3neyYeHHs YCTaHOB Ty-
PUCTUYHOI ranysi BMCOKOKBaNipikoBaHMMU Kagpamu, 34aTHMMKU BUKOHYBATM MNpodecinHi 3a-
BAAHHA AK Ha MicLLeBOMY, TaK i HAa MiXKHapogHOMY piBHAX. HeobxigHiCTO NnpoaHanisyBaTu cyyac-
HUI CTaH NiaroToBKM daxiBLiB TYPMUCTUYHOI ranysi B YKpaiHi 3 MeTo NoKpaLLLaHHA AKOCTI OCBITH,
3yYMOB/IEHMI BUBIp TEMW AAHOTO AOCNIAKEHHS.

PisHMM acnekTam npodeciitHoi nigrotoBkM daxisLiB pi3HUX ranysein npuceaveHo npaui 6a-
raTbox HaykosuiB (B. becnanbko, M. bynaHoBa-TonopKosa, H. EBaokmMmoBa, |. 3a3toH, C. Knen-
Ko, /1. Kninbepr, O. loKwwuHa, H. Huukano, C. CMMpPHOB Ta iH.), BBa*KaeMo 3a HeobxigHe Harono-
CUTM TAKOX Ha NpauAX, AKi aKLEHTYIOTb YBary Ha KOHLENTyaAbHMUX MNigXo4ax Ta MiXKHAPOAHUX
CTaHpapTax, Wo CTOCYTbCA NiAroToBKM daxisyis [4—6].

JocniaxeHHa niarotoBku ¢daxiBujiB TYPUCTUYHOI ranysi 3adikcoBaHo B npauax B. AHapy-
WeHKa, B. KpemeHs, H. Huukano, B. ®epopueHka, C. Cncoesoi, B. bapaHosoi, |. leenesoi, /1. KHo-
penb, H. Xminapuyk, /1. Tutosoi, O. CecenkunHoro, H. HaymoBsoi, B. KoxeBaTKiHOro, 30Kpema BOHU
BWUCBIT/OBA/IN OKPEMI aCcneKTU MiAroTOBKM KaapiB ANA TYPUCTUYHOI ranysi. [pote gna ouiHKm
niZroToBKM daxisLiB B YKpaiHi NPONOHYETbCA 3pOOUTU KOMMNIEKCHUI aHaNi3 OCBiTU y ranysi Ty-
pusmy.

MerTolo cTaTTi € aHani3 pe3ynbTaTiB MOHITOPMHIY HaBYabHUX 3aKnagiB YKpaiHu, AKi npo-
BOAATb NiAroToBKY daxiBuiB ANA TYPUCTUYHOI ranysi, y3arasbHeHHA HanpaAMIB NiAroToBKMU, cne-
LiaNbHOCTEM Ta OKpeMMx cnewjianisauin, HaBY4aNbHUX NPOrpam i AUCLUNIH, AKI NPONOHYOTLCA
YKpaiHCbKMMU BULLAMKM MaliByTHIM daxisuam y cdhepi Typusmy.

Buknag ocHOBHOro martepiany. bepyuun oo yBaru Toit aKT, Lo 3a ocTaHHi 50 pokKiB npuby-
TOK Big Typm3my Bupic y 300 pasiB, a 3a eKCNepTHO OLiHKOK BcecBiTHbOI TYPUCTUYHOI OpraHisa-
Lii 1,0 2020 p. NPOrHO3yeTbCA NiABULLEHHA NPUOYTKY Big Typu3my GinbLue HiXK Ha 2 mapg aon. [1],
TYPUCTUYHA rany3b Ana YKpaiHM Ma€ Be/IMKY 3HaYYLLICTb, a NiarotToBka $axiBLyiB Ta AKICTb OCBITH
noTpebyoTb NUALHOIT yBaru.

3a yaciB PagsaHcbKoro Coto3sy B YKpaiHi He BiabyBanacs niarotoska ¢axiBLis 4na TYpUCTUY-
Hoi ranysi. Kagpu ansa «IHTypucta», npodCniskoBOro 1a MoIOAIXKHOIo Typusmy mobinisysanumcs
3 KOJIULLIHIX rigiB-nepeKknanadis, KOMCOMONbCbKMX abo NapTiMHMI NpaLiBHUKIB [2].

© /1.A. Bapaa, 2016
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3a l. YepHiil, CTAHOM Ha MOMEHT OTPUMAHHA YKPaiHOO He3aneXXHOCTi, TYPUCTUYHA rany3b
He BBaXKa/laca YacTMHOK EKOHOMIKM AeprKaBy, i NigrotoBKa ¢axiBuis Biabysanaca amwey 4 ycra-
HoBaXx, AKi po3miwyBanucs B Kuesi Ta Cimpepononi [3].

Ha eTani 360py iHpopmau,ii 6yno suasneHo 44 BH3, o NnponoHyoTb abiTypieHTam HaBYaH-
HA y ranysi Typmsmy [7]. 3a reorpadiyHmMm po3TallyBaHHAM HaBYa/bHWUX 3aKAAAIB LEHTPAMM Ty-
puUCTMYHOI ocBiTU € KuiB, J1bBiB, HiNponeTpoBCbK, [loHeLbK i XapKiB.

OnpauytoBaBwn iHPpopmaLinHi nopTann BuLe3asHayeHux BMLWiB [8] Ta nocTtaHoBy KabiHe-
Ty MiHicTpiB YKpaiHu Big 29 kBiTHA 2015 poKy N2256 « lNpo nepenik ranysei 3HaHb Ta crneianb-
HOCTeMN, 3a AKMMM 34IACHIOETLCA NiArOTOBKA 3400yBayiB BULLOI OCBiTU» [9], 6YyN0 BU3HAYEHO, WO
niAroToBKa cnewjianicTiB 34iMCHIOETbCA 3a rany3sio 3HaHb «Cdepa 06c/yroByBaHHA» Ta BKAOYAE
B cebe gBa Hanpamu: «[O0TeNbHO-pecTopaHHa cnpasa» Ta «Typuam». CtaHom Ha 2016 p., B y3ro-
JJKeHHi 3 YKasom lNpe3ngeHTa YKpainm Big 25.06.2013 «[Mpo HauioHanbHy cTpaTerito po3BUTKY
OCBITM B YKpaiHi Ha nepioa Ao 2021 p.» [10], 30Kpema CTOCOBHO AeMOKpaTM3aLLii OCBiTU Ta HaAaH-
HA BH3 aBTOHOMIi y BUpiLWEHHI OCHOBHUX MUTaHb iX AiANbHOCTI, BULLI MAlOTb MOXK/IMBICTb CAMO-
CTiiHO 06upaTK NpodeciiHe cnpaMyBaHHS — cleLianbHICTb Ta BapiaTUBHY KOMMNOHEHTY — creLia-
nisauito. Cepef 3anponoHOBaHMX CneLjianisaLin BUSHaYatoTb TaKi: MEHEAXKepP TYPUCTUYHOI iHAY-
CTpii, daxiBeLb 3 MiXKHapPOAHOIo TYPU3MY, MEHEAKEP FOTE/IbHO-PECTOPAHHOT Ta KYpOpTHOI crpa-
BM, TYpM3MO3HaBeUpb, dpaxiBeub 3 TYPUCTUUYHOrO 0bCayroByBaHHs, daxiseub 3 iHpopmaLiHO-
aHaNITUYHOro Ta OpraHi3auinHO-ynpaBAiHCbKOro 3abe3neyeHHA TYPUCTUYHOI AiaNbHOCTI, opraHi-
3aTOpP TYPUCTUYHOT AiANIbHOCTI, eKCKYPCiHA Ta aHimauiiHa AiaNbHICTb, TYPUCTCbKO-KpPae3HaBYa
poboTa, pecTtopaHHe 06CNyroByBaHHSA Ta TEXHOOTIT XapyyBaHHA.

Ona sctyny Ao BH3 Ha ogHy 3 TYpUCTUYHMX cnelianbHoCcTel abiTypieHT noBMHEH noaa-
TV cepTudikaTh YKPaiHCbKOro LLEeHTPY OLiHIOBaHHA AKOCTIi OCBITM 3 TaKMX NpeaMeTiB: yKpa-
iHCbKa MOBa Ta JiTepaTypa, iHO3eMHa moBa Ta reorpadis/matematuka/ ictopia YKpaiHu
(Ha BUGIP).

MigroToBKa cnevjanictiB 3a Hanpamom «Typuam» nepenbavae Taki Gaxosi AucumnaiHuU: ic-
TOpiA Typu3amy, TYPUCTUYHE KPaiHO3HABCTBO, TEXHOJOTIT TYPUCTCbKOI AiANbHOCTI, EKOHOMIKa Ta
LiHOYTBOPEHHA Y ranysi Typusmy, TYPUCTUYHI pecypcu YKpaiHW, OCHOBHI iHAYCTPii FOCTUHHOC-
Ti, EBKOHOMIKa MiXKHapOAHOro TYPU3MY, MAaPKETUHT TYPU3IMY, MEHEOXMEHT TYPMU3MY, TEXHOIOTIA
TYPareHTCbKOI Ta TypOnepaTopCbKOi AiANbHOCTI, OpraHisauia AiAAbHOCTI TYPUCTUYHOI IHAYCTPII,
NnpaBoBe Pery/toBaHHA TYPUCTUYHOI AifIbHOCTI, ByxrantepcbKmii 06MiK TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI,
[AiN0BOACTBO B TYPUCTUYHIN AifNbHOCTI, KOPNOPATUBHA Ky/IbTypa Ta YNpPas/iHHA B TYPUCTUUYHOMY
6i3Heci, aHiMmaUiliHi TexHoAorii B TYPUCTUYHIN chepi, iHdopMaLiiHi TexHoNOoTrii B Typu3Mi, opraHi-
3aLLifl EKCKYPCIMHUX nocayr.

[o nporpamu nigrotosku ¢daxisLiB 3a cnewiasibHiCcTO «[OTeNbHO-pecTopaHHa CnpaBa» BXO-
OATb Taki daxoBsi ancumnniHn: 6apHa cnpaBa, 6esneKa KUTTEAIANBHOCTI, 6e3neka ToBapis Ta A0-
BKiNAA, reorpadis Typusmy, ririeHa Ta caHiTapis B pecTopaHHOMY rocnofapcTsi, rotenbHa cnpa-
Ba, €KOJI0riA, eKOHOMIKa roTeniB Ta pecTopaHiB, eKoracTpoHOMIA, eTHIYHa KyAniHapifa, iHHOBa-
WiMHi TexHonorii B Typu3ami, Kaptorpadisa, cTpaTeriyHnMii MeHeaKMEHT B yNpas/iHHi roTesbHo-
pecTopaHHUMM 3aKNafaMM, OpraHi3aLia eKCKypCiiHOI Ta aHiMaLiMHOI AiaNbHOCTI.

Okpim ¢axoBux cneujanbHOCTEN, NiAroTOBKA ¢axiBLiB TypPUCTMYHOI ranysi nepenbayae
PS4 NCUXOJIOTIYHUX ANCUMIAIH, @ CaMe MCUXOJIOTi Mi*KOCOBUCTICHOrO CnifIkyBaHHA, KOHGAIKTO-
Noria, eTMka Ta NCUXONO0TiA AiN0BUX BiAHOCUH, NCUXONOTIA YNPaBAiHHA; LMKA TYMaHITapHUX Ta
couianbHO-eKOHOMIYHUX ANCLMMIH, TaKMX AK icTopia YKpaiHu, yKpaiHcbKa MmoBa, dinocodia, co-
uionoria, NpPaBO3HABCTBO, NOJITONIONIA, PENiriE3HaBCTBO, MAaKPOEKOHOMIKa, MiKPOEKOHOMIKa,
€KOHOMIYHa Teopis, a TaKOX NornMbneHe BUBYEHHA OAHIEI UM ABOX IHO3EMHUX MOB, CEpPes, AKNX
aHrNiCcbKa, icnaHCbKa, HimeLbKa, dpaHLLy3bKa Ta iH.

OcKinbKku npodeciiHa KOMNeTeHTHICTb daxiBuA y ranysi Typusamy nepenbavae He TisIbKM
byHOAAMEHTaNbHI TEOPETUYHI 3HAHHSA, @ M NPAKTUYHI BMIHHA Ta HAaBUYKM, OKPIM BUBYEHHA psaay
OUCUMMANIH, NnepeadbayeHnx HaB4yabHOK NPOrpPamolto, CTYAEHTU MPOXOAATb NPodecCiiMHy NpaKTu-
Ky, MOYMHAIOUM 3 NepLioro Kypcy. Ha nepwomy poui HaBYaHHA GYHKLiIOHYE O3HaOMYa NPaKTK-
Ka, B NpOUECi AKOI CTYAEHTU BiABIAYOTb Ta OrNALAK0Tb TYPUCTUYHI Ta TOTE/IbHO-PECTOPAHHI 3a-
KNagm, Ha ApYyromy — KpaesHaBua, Mif vyac AKOI CTYAEeHTM BMBYAOTb OPraHi3aLlito Typu3my B OCHO-
BHUX TYPUCTUYHUX perioHax YKpaiHu, a 3 TPeTboro Kypcy CTyAeHTM NpoxoaaTb NpodecinHy npak-
TMKy 6e3nocepesHbo Yy TYPUCTUYHUX 3aKNa4ax.

172



ISSN 2222-5501. BICHUK AHINPOMETPOBCbKOIO YHIBEPCUTETY IMEHI ANIb®PEAA HOBENA.

Cepia «MEOATONIKA | TCUXONOrIA». NEAATOTIYHI HAYKW. 2016. Ne 1 (11)

MaibyTHi daxisui B ranysi Typnamy nornmbaeHo BMBYaAOTb NOTEHLIHI MOMK/IMBOCTI cyyac-
HUX KOMM'IOTEPHMX TEXHO/OTIN, 30Kpema creLianisoBaHOro NPoOrpaMHoro nNpoayKTy Ana Typuc-
TUYHUX Pipm «VoyageOfficePro», «Typ», «TypucTnuHuii odic», «Jack», «KEI-Hote», «Centium»,
«Dip-Pansion», cuctem 6poHioBaHHA «Amadeus», «Appolo», «Galileo», «Sabre», « Worldspan»,
npes3eHTaliMHOro i AeMoHCTpaLiiHOro KomnaeKkey «PowerPoint», a TaKOX BYaTbCA BUKOPUCTO-
BYBaTU IHTEpHET-TEXHONOTIT ANA POOOTHU i3 CydacHUMM TN0BANLHUMM KOMM IOTEPHUMMN MepeKa-
MU BiJlOMUX TYPUCTUYHUX BCECBITHIX KOpropaL,in.

BianosiaHo Ao noctaHoBM MiHicTepcTBa HayKM Ta OCBiTU, MoJIoAi Ta cnopTy YKpainum Ne 1/9-
456 Big 9 yepBHs 2011 p. «Mpo BNPOBaAXKEHHA NPOrpamHoOro komnaekcy «Osepia-Typusm» [11]
HaBYaHHSA CTYAEHTIB NPOBOANUTLCA Ha 6asi cneuianbHO PO3PO6AEHOrO MPOrPaMHOrO KOMMIEK-
cy. 3acTocyBaHHA cyvyacHux IT-TexHoNOri y BUrnaai Komnaekcy «OBepia-Typusam» He TilbKK A0-
Nnomarae CTyA4eHTam y BUKOHaHHI NPaKTUYHMX, N1abopaToOpPHMX, KYPCOBUX Ta AUMNJAOMHUX POBIT, a
TAKOX Aa€ nepesary npu noganbomy NpauesaalluTyBaHHi, agxe nicna 3akiHueHHA BH3 daxisui
MatOTb He Ti/IbKM LUMPOKNI CMIEKTP HAaBMYOK Ta YMiHb B pOOOTI 3 BULLE3Aa3HAYEHMM NPOTrPaAMHUM
KOMMJIEKCOM, a 1 OTPUMYIOTb BignoBigHui cepTudikar.

Y npoueci HaBY4aHHSA MalbyTHI daxiBLi HabyBalOTb TaKMX HABUYOK: poboma 3 KaieHmamu
(npeseHTaujia Ta iHAMBIAYaNbHUI BUBIpP TypiB, KanbKynauis, BPOHIOBAaHHA MaKeTa roTesibHUX,
TPAHCMOPTHUX, EKCKYPCIMHUX, PO3BaKa/bHUX Ta iHLIMX MOCAYT, NiANUCAHHSA yroa, BeAeHHA Ki-
€HTCbKOI 6a3un), poboma 3 napmHepamu (3aKyniBas BCiX BUAiIB NOCAYT, YKAaAaHHA KOHTPAKTIB 3
nocTayasbHMKaMM, PO3pPODOKa Ta NPOAAXK areHTam PisHOMAHITHUX NaKeTiB nocayr), sedeHHs 6a3
O0aHUX Ma mexHos102i4HOoT 00KymMmeHmayii (AHKeTU, yroam, KOHTPaKTU, 3aABKU, PEKBI3UTU, TEXHO-
NIOTiYHI KapTu, NyTiBKM, Bayyepu, UCTU BPOHIOBAHHA, BNaHKM 3aAB, KAPTOCXEMU, CTPAXOBKM),
ohopMeHHsA 38imie (3aranbHi, NOTOYHI, GpiHAHCOBI, NPUBYTKOBI).

daxiBLi TYPUCTUYHOI ranysi MaloTb MOK/IMBICTb NPALEBNALITOBYBATUCA Y PISHOMAHITHUX
3aKNafax AK Aep’KaBHOI, TaK i NPMBATHOI BAACHOCTI. [epenik nocas, Lo MatoTb MOXK/IMBICTb 06i-
MMaTX BUNMYCKHUKK Pi3HWUX KBanidiKaLiMHUX piBHiB BifobparkeHo B Tab. 1.

Tabauys 1
I'IepeniK YCTaHOB Ta Nocapj, Ha AKi MOXKYTb NpaueB/1aliToByBaTUCA BUNYCKHUKHN BH3
3a cneuiaNbHOCTAMM Y ranysi Typusmy

CryniHb TypucTuyHa areHuin EKCKypciiiHe 6lopo Typ OnepaTopceki foTenbHo-pecTopanHi
KOMMaHii 3aKknagu

BakanaBp | AreHT i3 6POHIOBAHHA | AreHT 3 NpuiAMaHHA OnepaTtop 3 AamiHicTpatop
AreHT 3 npoaaxy 3aMOB/IEHb 6pOHIOBaHHA rotento/pecropaHy
AreHT 3 BMi3HOro CekpeTtap OnepaTop 3 npoAaxis | AgmiHictpatop 3any
TypU3my Craxkuct OnepaTop 3 BWi3HOro | PedepeHT
AreHT 3 B'I3HOrO i Kacup Typusmy CekpeTap
BHYTPIiWHbOro Typmamy | Kyp’ep OnepaTop 3 B'i3Horo i | Kacup
ACUCTEHT 3 BHYTPILWHbOro Typmnamy | CTaxucT
dbopmyBaHHA Typrpyn CynpoBoOAKYOUMIA Kyp'ep
PedepeHT PedepeHT
CekpeTap CekpeTtap
Kacup Kacup
Craxkuct Craxkucr
Kyp'ep Kyp'ep

Cneujanict | AreHT i3 6poHioBaHHA | Mepeknagay MeHepkep 3 Hanpamy | FfonoBHUi
AreHT 3 Nnpogaxy lipg-nepeknagay MeHezaep 3 agMmiHicTpaTop
AreHT 3 BMi3HOro Exkckypcosog, 6pOHIOBaHHA i roTesibHo-
Typusmy OpraHi3aTop eKcKypcilt | npoaaxis pecTtopaHHOro
AreHT 3 B'i3HOr0 i AreHT Mo peknamm i MeHepsKep no poboTi | rocnogapcrea
BHYTPILIHbOrO TYpM3My | Npoaaxis 3 KNiEHTaMu MeTpaotenb
ACUCTEHT 3 AreHT no po6orTi 3 MeHepyKep 3i 38’A3KiB
bopmyBaHHA Typrpyn | KnieHTamm i3 rpomaacbKicTIO
PedepeHT AamiHicTpaTop MeHepasxep 3 Bi3oBOro
CekpeTap byxrantep 3abe3neyeHHn
Kacup MeHeaep 3 Kagpis
Craxkuct Kpuct
Kyp'ep byxrantep
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3aKiHYyeHHA mabn. 1

CTyniHb TypucTMyHa areHuin EKcKypciliHe 6topo Typ OnepaTopcLK| foTe/1bHO-pecTopanH
KOoMnaHii 3aKknaam

Marictp [upekTop Biaainy [vpeKkTop / HauanbHUK | AupekTop / HavanbHUK | 3aBiayounii/
TypareHTCTBa: BigAiNy eKcKypciiHoro | Bigainy Typonepartopa: | Kepytounini roteNbHo-
— 3 MApPKeTUHry Ta 61opo: — 3 MAPKETUHry; pecTopaHHUM
npoaaxis — 3 MApKeTUHry Ta — 3 BPOHIOBAHHA i 3aKNafom
— 3 TYPUCTUYHUX peknamm npoaaxis; HavanbHuK Bigainy
NpoOAYKTIB —3 npofaxis — 3 TYPNPOAYKTIB; maTepianbHO-
—3i3B’A3KiB i3 —no pobori 3 — 3i 38’A3KiB i3 TEXHIYHOro
rpoMaacbKicTio KNieEHTamu rPOMAACHKICTIO; nocrayaHHsa
—no pobori 3 — 3 opraHisauifiHmx —no poborTi 3 HayanbHUK cknagy
KNiEHTamMm nUTaHb KNieHTaMu; KomepuiiHuit
—3 KagpoBoro —3 Kagapis; OUpeKTop
3abe3neyeHHn — 3 iHbOpPMaALLINHMX 3aBigyBay NPOEKTHOro
— 3 iHbopMaLiHNX TEeXHOJIOTiN; Bigainy
TEXHONOri — 3 diHaHciB
—3 ¢iHaHciB

BUCHOBKMU. TakKMM YMHOM, NpOaHani3yBaBlWM NiaroToBKy daxiBLiB y ranysi Typusmy B
YKpaiHi, MOXHa 3pobUTU BUCHOBKM, LLO 32 POKU HE3aNIEKHOCTI B KpaiHi cbopmyBanaca Ui-
NicHa cMcTema NiAroTOBKU KagpiB ANA TYPUCTUYHOI ranysi, KibKiCTb HaBYaNbHUX 3aKNagis
3pocna binblie HiXK y gecatb pasiB. HaBuyanbHi 3aKnaam roTytoTb cnewianictis chepun obeny-
roByBaHHA 3a ABOMa Hanpamamu — «Typusm» Ta «[0TeNbHO-pecTopaHHa cnpasa», Npomno-
HYHOUM Pi3HOMaHITHI cneuianisauii, Taki AK «MiXHapoagHUI Typusm», « MeHeaKMeHT Typuc-
TUYHOI iHAYCTPIi», «ToTenbHO-pecTopaHHa cnpaBa», «KypopTHa cnpaBa», «AHiMmauiiHa Aai-
ANbHiCTb», «IHbOpMaLiHe Ta opraHisauiMHo-ynpaBiHCbKe 3abe3neyeHHs TYPUCTUYHOI ra-
Nny3i», «TexHONOril xap4yBaHHA Ta pecTopaHHoro bisHecy», «TypUCTCbKEe KPae3HaBCTBO»,
«EKCKypciitHa gianbHicTb» Ta iH. Jep»KaBHi Ta NpuBaTHI BULWI roTytoTb daxiBLiB cTyneHiB ba-
Kanasp, cnewianict Ta marictp 3a AEeHHOM Ta 3a04HO dopmamum HaByaHHA. OCBITHA npo-
rpama maibyTHix daxisuiB nepeabavae pas ¢axoBux, coliaibHO-EKOHOMIYHUX, MCUXONOTiY-
HUX AMCUMNAIH, nornMbaeHe BUBYEHHS IHO3EMHUX MOB Ta HaBUMYKM POBOTM B Cy4aCHUX Npo-
rpamHux komnaekcax «VoyageOfficePro», «Typ», «TypucTUYHMN odic», «Jack», «KEI-Hotey,
«Centium», «Dip-Pansion», cuctem bpoHtoBaHHA «Amadeus», «Appolo», «Galileo», «Sabre»
Ta «OBepia-TypMam», a TaKOXK OrNALOBY, KPa€3HaBYy Ta BUPOOHMYY NPAKTUKY B TYPUCTUY-
HUX Ta FOTEe/IbHO-PECTOPaHHUX 3aK/aAax NPOTATOM YyCbOro TePMiHYy HaBYaHHA. KomneTeHT-
HUI daxiBeub TypUCTUYHOT chepn HabyBae HaBMUYOK BUKOHAHHA npodeciiHMX TUNOBUX Ta
HETUNOBMX 3aBAaHb Ha BUCOKOMY PiBHi Ta MAa€E MOK/IMBICTb 0BiIMaTK WMPOKUIA CNEKTP No-
cag y npodeciiHMX 3aKknagax pisHMx Gopm BAACHOCTI, TaKUX AK roTeni, pecTopaHu, Typarex-
Lii, eKckypciliHi 6topo ToLwo.

Y npoueci gocnigKeHHs 6yan BUABNEHI NUTAHHA, WO NOTPebyoTb NOAA/bLIONO BUBYEHHS,
a came: CTyNiHb Y3roAXeHOCTi NiAroToBKKU $axiBL,iB TYPUCTUYHOI ranysi 3 AepXKaBHUMU Ta MiXKHa-
POAHMMM CTaHAAPTaMM; BUBYEHHA iIHO3EMHUX MoZenen NiarotoBku daxisyis y chepi Typmnsmy;
NOLIYK HOBUX GOPM Ta METOAIB MiArOTOBKMU KagpiB ANA TYPUCTUYHOI ranysi.
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B cTaTbe paccmaTpuBaeTCcA OTEYECTBEHHbIW PbIHOK 0BpPa30BaTesbHbIX YCAYr MO MOArOTOBKe cre-
LMaNNCTOB AN TYPUCTUYECKOW oTpacau. MpeacTaBneHbl pesyibTaTbl MOHUTOPUHIA y4ebHbIX 3aBeAeHUi
YKpauHbl, KOTOpble NPOBOAAT NMOAFOTOBKY CNELMaANNCTOB MO CNeLManbHOCTAM A8 TYPUCTUYECKOW OoTpac-
1. BHMMaHUe aKLeHTUPYeTCs Ha aHa/IM3e HanpaseHU NOArOTOBKM, CNeLMaNbHOCTEN U OTAE/bHbIX cre-
UManusaumii, yuebHbIx Mporpamm u AUCUMNANH; NPesnaraemblx YKPanHCKMMM By3amum ByayLumMm cneuma-
nuctam B chepe Typmama. 0606LwaroTcA AONKHOCTY U NPEANPUATUA, HA KOTOPbIE MOTYT TPYA0YCTPauBaTb-
CA BbIMYCKHUKM pa3Hbix 06pa3oBaTe/bHO-KBaIMPUKALMOHHBIX YPOBHEN.

Knrovesbie c€108a: mypucmu4yeckas ompacab, N0020MOo8Ka Crneyuanucmos, crneyuanbHocmu,
yuebHoble npoepammel, OUCYUNAUHSI.

This article discusses the domestic market of educational services for training tourism industry
specialists. The results of monitoring higher schools in Ukraine that train specialists in the field of the
tourism industry are given. Attention is focused on the analysis of the areas of training, specialties, and
specific specializations, educational programs and disciplines which Ukrainian universities offer to future
specialists in tourism. The positions and enterprises where graduates of different educational levels can be
employed are summarized.

Key words: tourist industry, training, specialties, curriculum, discipline.
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