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СУТНІСТЬ ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ  
ДО НАДАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ КЛІЄНТАМ  

У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ СИТУАЦІЯХ
Стаття присвячена теоретичному уточненню сутності поняття «готовність майбутніх психологів 

до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях». На підставі критичного 
огляду праць, присвячених загальнопрофесійній і кризовій підготовці психологів, ідентифіковано на-
укову прогалину: в українській науковій літературі відсутнє цілісне концептуальне окреслення зазна-
ченої готовності, яке б інтегрувало теоретичні підходи та вимоги нормативних документів до профе-
сійних функцій і компетентностей. Задекларовано мету – на основі теоретичного аналізу системати-
зувати наукові підходи та уточнити сутність поняття «готовність майбутніх психологів до надання пси-
хологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях». У статті показано узгодженість автор-
ського бачення з чинною нормативною базою, яка визначає рамку трудових функцій і професійних 
компетентностей та безпосередньо розкриває зміст готовності майбутніх психологів до надання пси-
хологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях. У цьому контексті така готовність кон-
кретизується через виконання комплексу професійно значущих функцій, зокрема прийому запиту, 
первинного оцінювання та скринінгу ризиків, психодіагностики, проєктування й реалізації психоло-
гічних втручань, міжвідомчої взаємодії та маршрутизації клієнтів, дотримання етико-правових норм, 
а також документування й моніторингу якості наданої допомоги.

Розкрито зміст пов’язаних категорій, з-поміж яких «готовність психолога до професійної діяль-
ності», «життєва ситуація», «складна життєва ситуація», «психологічна допомога», та узагальнено ти-
пологізацію складних життєвих ситуацій. На цій основі подано авторське визначення готовності май-
бутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях як ін-
тегративного особистісно-професійного утворення, що передбачає здатність своєчасно розпізнавати 
складну життєву ситуацію, оцінювати ризики й потреби, планувати та реалізовувати допомогу з до-
триманням етико-правових норм, забезпечувати узгоджену взаємодію залучених суб’єктів, а також 
здійснювати коректне документування й моніторинг ефективності втручань. 

Ключові слова: готовність, готовність до професійної діяльності, підготовка майбутніх 
психологів, психологічна допомога, життєві ситуації, складні життєві ситуації, важкі життєві 
ситуації, психологічне втручання.

Постановка проблеми. Сучасні суспільні реалії супроводжуються численними 
кризовими явищами – від особистісних втрат і сімейних конфліктів до соціаль-
но-економічних потрясінь, техногенних катастроф та природних лих. Особливої 

гостроти ця проблема набула в Україні у зв’язку з повномасштабною війною, яка призве-
ла до значного зростання кількості осіб із глибокими психологічними травмами, досвідом 
втрати близьких, вимушеного переселення та переживання бойових дій. У таких умовах по-
треба у кваліфікованій психологічній допомозі різко зросла, а підготовка майбутніх фахів-
ців, здатних ефективно працювати з клієнтами у складних життєвих ситуаціях, набула осо-
бливої ваги та соціальної значущості. З огляду на це, дослідження сутності поняття «готов-
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ність майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життє-
вих ситуаціях» є надзвичайно актуальним і відповідає потребам українського суспільства у 
воєнний та післявоєнний час.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковому полі простежується стійкий ін-
терес до проблеми професійної готовності майбутніх психологів, однак ступінь дотичнос-
ті окремих праць до теми «готовність майбутніх психологів до надання психологічної до-
помоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях» є різним. Сукупно вони формують мозаїку 
підходів – від загальнопрофесійної підготовки до спеціалізованих кризових компетентнос-
тей – і дозволяють окреслити структуру феномену, водночас виявляючи прогалини.

До ядра проблематики належать праці про екстрену та кризову допомогу, діяльність в 
екстремальних умовах і роботу з наслідками війни: психологічна готовність до надання екс-
треної допомоги [Швалб, 2013], професійна підготовка психологів оперативно-рятуваль-
ної служби [Сірко, 2017] та до особливих умов діяльності [Сірко, Слободяник, Баклицький, 
2024], психологічні аспекти готовності до кризових втручань [Пархоменко, 2023], корекцій-
но-відновлювальна робота з постраждалими від війни [Тарасова, 2023], підготовка медич-
них психологів до інтегрального супроводу дітей у війні [Руденко, Киричук, 2024], підготов-
ка фахівців для роботи з внутрішньопереміщеними особами [Зварич, 2015], а також праці 
стосовно підготовки психологів, затребуваних на ринку праці в умовах воєнного / післяво-
єнного часу [Діденко, Яланська, Анушкевич, 2024]. Ці дослідження безпосередньо висвіт-
люють компоненти готовності до дій у ситуаціях підвищеного ризику, невизначеності та 
психотравми, що є ключем до нашої теми.

Окремий напрям становлять дослідження мовленнєво-комунікативної складової ро-
боти психолога, зокрема конотативних навичок професійного спілкування [Лебідь, Грицке-
вич, 2023]. Вони показують, як слова, інтонація та невербальні жести впливають на емоцій-
ний стан клієнта, допомагають встановити контакт і підвищують ефективність психологічної 
допомоги у складних життєвих ситуаціях.

До частково дотичних належать дослідження про роботу з горем і втратою [Кузікова, 
2024], міжособистісних конфліктів [Варлаковa, 2011], сімейно-підліткового контексту [Ко-
билянська, 2019; Пастощук, 2020], інтернет-залежності молоді [Даніліч-Скакун, 2018], три-
вожності учнів [Дроботько, 2024], особливості інклюзивної освіти [Калиновської, 2020], а 
також ті, які пропонують програми запобігання та подолання сімейних конфліктів [Руденок, 
2015]. Вони конкретизують «проблемні поля», що часто становлять сутність складних жит-
тєвих ситуацій, однак здебільшого не охоплюють повний спектр кризових сценаріїв.

Праці, які стосуються готовності до роботи з «проблемними клієнтами» [Берегова, 
2010] і загальної консультативної підготовки формують фундамент, але їхній фокус є шир-
шим і менш кризоцентричним. Вони важливі для розуміння базової «професійної готовнос-
ті», проте потребують доповнення кризовими протоколами, етико-правовими алгоритма-
ми й інструментами швидкого скринінгу ризиків.

Отже, попри те, що наведений масив праць створює достатнє підґрунтя для обґрунту-
вання сутності поняття «готовність майбутніх психологів до надання психологічної допомо-
ги клієнтам у складних життєвих ситуаціях», у наукових публікаціях досі відсутнє його ціліс-
не окреслення. Відтак це поняття потребує теоретичного уточнення.

Мета статті – на основі теоретичного аналізу систематизувати наукові підходи та уточ-
нити сутність поняття «готовність майбутніх психологів до надання психологічної допомоги 
клієнтам у складних життєвих ситуаціях».

Методи дослідження. У дослідженні застосовано аналіз, синтез, порівняння, система-
тизацію та індуктивне узагальнення теоретичних джерел, що дало змогу здійснити понятій-
ний аналіз категорій «готовність психолога до професійної діяльності», «життєва ситуація», 
«складна життєва ситуація» та «психологічна допомога» з метою їх уточнення, виявлення 
взаємозв’язків і обґрунтування сутності поняття «готовність майбутніх психологів до надан-
ня психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях». Окремо проведено ці-
льовий аналіз чинних нормативних документів для зіставлення вимог до трудових функцій 
і професійних компетентностей із науковими підходами та перевірки їхньої узгодженості. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Нормативним підґрунтям розуміння «го-
товності майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних жит-
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тєвих ситуаціях» є Професійний стандарт «Практичний психолог закладу освіти» [Міністерство 
розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України, 2020], Професійний стандарт 
«Практичний психолог (соціальна сфера)» [Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сіль-
ського господарства України, 2021], Стандарт вищої освіти України із галузі знань 05 Соціальні 
та поведінкові науки, спеціальності 053 «Психологія» для першого (бакалаврського) рівня ви-
щої освіти [Міністерство освіти і науки України, 2019]. У таблиці 1 узагальнено перелік трудових 
функцій і професійних компетентностей, що конкретизують зміст готовності майбутніх психоло-
гів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях.

Таблиця 1
Трудові функції та професійні компетентності, що розкривають зміст готовності майбутніх 

психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях

Назва 
документу Трудові функції Професійні компетентності

Професійний 
стандарт 
«Практичний 
психолог 
закладу освіти»

Г. Надання 
психологічної 
допомоги за 
запитом та/або 
відповідно до 
виявленої потреби в 
такій допомозі

Г.1. Здатність визначати структуру, зміст, види психологічної 
допомоги, форми та методи відповідно до запиту та/або 
виявленої потреби в такій допомозі
Г.2. Здатність планувати, реалізовувати та визначати ефективність 
психологічної допомоги відповідно до визначених завдань, 
прогнозувати (проєктувати) вплив психологічної допомоги на 
результати навчання здобувача освіти, професійної діяльності 
педагогічних (науково-педагогічних) працівників та рівень 
психологічної безпеки освітнього середовища

Професійний 
стандарт 
«Практичний 
психолог 
(соціальна 
сфера)»

Б. Організація 
та надання 
психологічної 
допомоги особам 
різних вікових та 
соціальних груп, 
які звертаються за 
допомогою

Б1. Виявлення психологічних проблем у представників різних 
вікових/соціальних груп, зокрема уразливих категорій та осіб у 
складних життєвих обставинах (залежності, самотність, ПТСР, 
перебування під слідством/у пенітенціарних закладах тощо)
Б2. Проведення діагностичних заходів для виявлення потреб осіб, 
які звертаються за допомогою
Б3. Визначення потреб осіб, які звертаються за психологічною 
допомогою
Б4. Розроблення індивідуальної програми психологічного 
супроводу/реабілітації
Б6. Документування і службове листування (етико-правова 
коректність, фіксація ризиків/складання направлень)

В. Моніторинг, 
оцінка ефективності 
виконання 
індивідуальної 
програми реабілітації 
осіб з інвалідністю 
(програми 
психологічного 
супроводу особи

В1. Моніторинг виконання індивідуальної програми

В2. Аналіз результатів і потреб у корекції втручань

В3. Складання психологічного висновку за результатами 
оцінювання
В4. Оцінка ефективності та уточнення програми психологічного 
супроводу

Г. Взаємодія із 
різними суб’єктами 
соціальної роботи 
(установами/ 
закладами) 
та іншими 
заінтересованими 
сторонами

Г1. Виявлення міжвідомчих проблем і розроблення способів їх 
подолання
Г2. Налагодження контактів та взаємодія з охороною здоров’я, 
соцзахистом, освітою, правоохоронними органами тощо
Г3. Взаємодія з особами, які звертаються, їхніми батьками/
родинами
Г4. Перенаправлення (маршрутизація) до профільних фахівців/
установ за потреби

Стандарт вищої 
освіти України 
зі спеціальності 
053 «Психологія» 
для першого 
(бакалаврського) 
рівня вищої 
освіти

СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та 
вчинків
СК4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, 
аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних 
джерел 
СК5. Здатність використовувати валідний і надійний 
психодіагностичний інструментарій
СК8. Здатність організовувати та надавати психологічну допомогу
СК10. Здатність дотримуватися норм професійної етики 
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Аналіз змісту стандартів (див. табл. 1) показує, що вони узгоджено вибудовують по-
вний цикл готовності майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у 
складних життєвих ситуаціях: від прийому запиту й виявлення потреб, валідної діагностики 
та проєктування індивідуальної програми – до реалізації допомоги, моніторингу ефектив-
ності, корекції втручань і фіксації результатів; доповнюють цей цикл неухильне дотриман-
ня етики й документування.

Зауважимо, що у науковій літературі не сформовано цілісного трактування феномену 
«готовність майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних 
життєвих ситуаціях». Тому далі уточнюємо зміст ключових понять, що складають цей кон-
структ: «готовність психолога до професійної діяльності», «життєва ситуація», «склад-
на життєва ситуація», «психологічна допомога».

Ураховуючи, що готовність майбутніх психологів до надання психологічної допомоги 
клієнтам у складних життєвих ситуаціях є складовою їх готовності до професійної готовнос-
ті, уважаємо за доцільне її ґрунтовно проаналізувати.

Зокрема, на думку А. Книш, готовність до професійної діяльності у майбутніх психоло-
гів є складним утворенням, що охоплює і глибоке розуміння особливостей професійної ді-
яльності, і високий рівень розвитку професійно значущих якостей [Книш, 2014, с. 84]. Т. Ко-
валькова стверджує, що готовність майбутніх психологів до професійної діяльності – це на-
явність мотивів вибору професії психолога, професійна спрямованість (позитивне ставлен-
ня до даної професії, установка на професійну діяльність), професійно значущих якостей 
особистості; широкий обсяг спеціальних знань, умінь і навичок; емоційні та вольові влас-
тивості особистості [Ковалькова, 2013]. І. Матійків наголошує, що готовність психолога до 
професійної діяльності передбачає наявність не лише конкретних професійних знань, умінь 
і навичок, а й особистісних якостей, які забезпечують ефективність її виконання [Матійків, 
2019, с. 46]. Як висновок, готовність майбутнього психолога до професійної діяльності по-
стає як інтегративне утворення, що забезпечує спроможність ефективно здійснювати про-
фесійні функції та слугує підґрунтям для надання психологічної допомоги клієнтам у склад-
них життєвих ситуаціях.

Аналіз наукових джерел свідчить, що в сучасних дослідженнях виокремлюють різні 
види готовності майбутніх психологів до професійної діяльності, зокрема: 

– емоційна готовність до професійної діяльності (стійке системне психологічне утво-
рення в структурі емоційної сфери особистості майбутнього фахівця, яке виражає певний 
рівень емоційної зрілості особистості, базується на розвиненій емоційній компетентності, є 
показником психологічного здоров’я людини та забезпечує ефективну міжособистісну вза-
ємодію) [Жванія, Волкова, 2019, с. 127];

– психологічна готовність до професійної діяльності (сформованість взаємопов’язаних 
і взаємозумовлених досвіду, особистісних якостей, знань із галузі психології, умінь і нави-
чок, ціннісних настанов, які знаходять вияв в ухваленні емоційно розумних рішень, здій-
сненні доцільних дій адекватно до професійної ситуації та забезпечують успішність проце-
су виконання різних видів робіт) [Матійків, 2019, с. 48];

– особистісна готовність до професійної діяльності (соціокультурний і психологічний 
феномен, що включає в себе впорядковану сукупність ціннісно-змістовних регулювальни-
ків, що забезпечують твердість його суб’єктної позиції і емоційно-вольових станів) [Семьо-
шин, Зарицька, 2024];

– комунікативна готовність до професійної діяльності (сукупність комунікативних влас-
тивостей і здібностей, що забезпечують конструктивне спілкування психолога під час про-
фесійної взаємодії з клієнтом, сприяє ефективній взаємодії й адекватному взаєморозумін-
ню між людьми у процесі спілкування чи виконання спільної діяльності) [Бучацька, Заріч-
на, Хуртенко, 2020].

Аналітичний огляд означених видів готовності здійснено з метою чіткого окреслення 
змісту феномена в контексті надання майбутніми психологами психологічної допомоги клі-
єнтам у складних життєвих ситуаціях. За його підсумками зазначимо, що готовність майбут-
ніх психологів до професійної діяльності розглядається в різних контекстах, зокрема в емо-
ційній, психологічній, особистісній та комунікативній площинах; при цьому, на нашу дум-
ку, її спеціалізований прояв – готовність до надання допомоги в складних життєвих ситуаці-
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ях – передбачає дотримання етико-правових норм, емоційну саморегуляцію, точну комуні-
кацію та опору на доказові протоколи. 

Продовжимо аналіз із розкриття сутності поняття «життєва ситуація», яка тлумачиться 
зазвичай як система суб’єктивних та об’єктивних елементів, що з’являються під час актив-
ної взаємодії [Рисинець, Потоцька, Лойко, 2016, с. 70].

У своєму дослідженні І. Ващенко та І. Ананова, на підставі критичного огляду й уза-
гальнення наукових джерел, здійснили ґрунтовний аналіз сутності поняття «життєва ситуа-
ція». Авторки трактують цей феномен як: умову життя особистості; конкретну життєву ситу-
ацію індивіда; сукупність значущих подій і обставин, що впливають на світовідчуття та по-
ведінку в певний період життєвого циклу; найважливішу подію на життєвому шляху осо-
бистості у певний час; частину середовища, найближчу й значущу для індивіда, яка слугує 
«проявником» внутрішніх детермінант буття; складову способу життя людини, включену 
до її життєвого шляху, що впливає на адаптацію та відображає взаємодію особистості із со-
ціальною ситуацією [Ващенко, Ананова, 2019, с. 68]. Отже, життєва ситуація постає як сис-
темне утворення, де об’єктивні умови поєднуються з суб’єктивними смислами та вплива-
ють на емоційний стан і поведінку. Тому у нашому дослідженні розуміємо життєві ситуації 
як сукупність значущих обставин і подій, що впливають на емоційний стан, поведінку та цін-
ності людини, вимагаючи адаптації та мобілізації ресурсів, особливо у складних і стресових 
умовах [Лебідь, Буртова, 2025, с. 544].

Зауважимо, що у разі підвищеної загрози чи дефіциту ресурсів життєва ситуація набу-
ває характеру складної, що потребує фахової психологічної допомоги.

Тому аналіз сутності та змісту поняття «складна життєва ситуація» є необхідною умо-
вою формування цілісного уявлення про готовність психологів до надання психологічної 
допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях [Лебідь, Буртова, 2025, с. 544].

Насамперед зауважимо, що аналіз наукової літератури засвідчує: у науковому обігу 
паралельно функціонують поняття «складна життєва ситуація» (А. Коваленкова, О. Лебідь, 
Л. Лойко, І. Потоцька, Т. Рисинець, С. Стельмах та ін.) і «важка життєва ситуація» (П. Жебє-
лєва, Н. Кучинова, Т. Логвиненко Р. Підгородецький, В. Чайкіна та ін.). Зміст цих термінів 
здебільшого перетинається. Для уточнення семантики звернімося до тлумачного джере-
ла: «важкий» – який вимагає великого напруження, великих зусиль для здійснення, прове-
дення, подолання і т. ін.; який несе з собою всілякі незгоди, труднощі, страждання; значний 
за ступенем, силою прояву; дуже сумний, гнітючий, безрадісний; нелегкий для порозумін-
ня, незлагідний у стосунках; непривітний (про людину та її вдачу) [Словник.UA, 2025]. Нато-
мість, «складний» – який становить сукупність багатьох взаємозв’язаних явищ, ознак, від-
ношень, процесів і т. ін.; з різноманітними і суперечливими якостями, властивостями, осо-
бливостями (про людину, її вдачу, почуття і т. ін.); важкий для розуміння, вирішення, здій-
снення [Словник.UA, 2025]. У дослідженні вживаємо термін «складна життєва ситуація», 
оскільки він є аналітично нейтральним і не несе емоційно-оцінних конотацій, на відміну 
від «важкої». Він точніше відбиває багатофакторну природу явища та взаємодію зовніш-
ніх змін із внутрішніми реакціями індивіда [Коваленкова, 2023, с. 33] і узгоджується з ужи-
ваними у літературі дефініціями як взаємодії чинників, що можуть як сприяти, так і пере-
шкоджати подоланню [Рисинець, Потоцька, Лойко, 2016, с. 72]. Така операційність дозво-
ляє виділяти вимірювані параметри (інтенсивність, тривалість, керованість, рівень впливу) і 
краще відповідає меті нашої роботи – сформувати цілісне уявлення про готовність майбут-
ніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях.

Тому, в контексті нашого дослідження розуміємо складну життєву ситуацію як багато-
вимірний соціально-психологічний феномен, що охоплює сукупність об’єктивних обставин 
та суб’єктивних переживань, які порушують звичний перебіг життя, спричиняють дезадап-
тацію та вимагають від особистості мобілізації внутрішніх і зовнішніх ресурсів для їх подо-
лання [Лебідь, Буртова, 2025, с. 549].

У наукових дослідженнях здійснюються спроби класифікувати складні життєві ситуа-
ції. Зокрема, Т. Рисинець, І. Потоцька та Л. Лойко запропонували класифікацію за провід-
ними чинниками, основним параметром категоризації та індивідуальними проявами, ви-
окремивши сім типів: стресові – зумовлені дією стресорів і позначені специфічною психо-
фізіологічною реакцією з підвищенням тривоги; конфліктні – постають із внутрішнього чи 
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зовнішнього конфлікту й супроводжуються активізацією психологічних захисних реакцій; 
фруструючі – спричинені суперечливими чинниками та виявляються амбівалентністю по-
чуттів, думок і поведінки, а також когнітивною дезорієнтацією; травматичні – пов’язані з 
травматогенними впливами, ключовим параметром яких є сильне емоційне переживання 
або психічний стрес із ризиком посттравматичного стресового розладу; екстремальні – зу-
мовлені екстремальними чинниками, що перевищують внутрішні ресурси, і характеризу-
ються високими внутрішніми витратами та мобілізацією сил і можливостей; надзвичайні – 
виникають за небезпечних для життя умов і визначаються наявністю факторів ризику та за-
грози безпечному існуванню; ситуації напруги – спричинені змінами у звичних умовах жит-
тя й діяльності та супроводжуються відчуттям нервово-психічної напруги, від якої людина 
прагне звільнитися [Рисинець, Потоцька, Лойко, 2016, с. 71]. 

І. Ващенко і Б. Іваненко подають класифікацію складних життєвих ситуацій: за інтен-
сивністю, ступенем втрати або загрози, тривалістю (хронічні, короткострокові), ступенем 
керованості подіями (контрольовані, неконтрольовані), рівнем впливу; за основними типа-
ми відповідно до особливостей ситуацій: стрес, фрустрація, конфлікт і криза. До складних 
життєвих ситуацій О. Односталко включає: смерть близької людини; втрата здоров’я, коха-
ного, роботи; міжособистісний і внутрішньоособистісний конфлікт; розлучення та ситуації, 
що виходять за межі звичайного людського досвіду: участь у бойових діях, насильство, сти-
хійні лиха і катастрофи [Односталко, 2020, с. 6]. Узагальнюючи наведене, у подальшому ви-
користовуємо термін «складна життєва ситуація» як родове поняття для всіх випадків, коли 
вимоги до особистості виходять за звичні норми [Односталко, 2020, с. 6].

Звернемося до сутності поняття «психологічна допомога», оскільки залежно від інтен-
сивності та складності життєвої ситуації виокремлюють відповідні види психологічної до-
помоги. Наприклад, Н. Пилипенко вказує на такі, як: кризове втручання в ситуацію з метою 
усунення або мінімізації психологічних наслідків складної ситуації (неадекватного емоцій-
ного реагування, виведення з шокового стану та зменшення ознак кризового стану, підви-
щення ресурсної спроможності для виходу з гострої кризової ситуації з адекватним управ-
лінням своєї поведінки тощо), з соціальною підтримкою також; психологічно-терапевтична 
допомога (більш тривала терапевтична, психокорекційна та реабілітаційна робота фахівців 
з метою відновлення соціально-психологічного благополуччя та психічного здоров’я осо-
бистості клієнта); самодопомога (здатність людини до психологічної підтримки самої себе, 
з опорою на потенціал віри, надії і любові у ставленні до самої себе як адаптаційного потен-
ціалу до найскладніших у житті кожного ситуацій) [Пилипенко, 2022, с. 144].

У Законі України «Про систему охорони психічного здоров’я» (2025) психологічна до-
помога визначається як комплекс заходів, спрямованих на розвиток соціально-психологіч-
ної компетентності осіб, зняття психоемоційної напруги та гармонізацію психічного стану [За-
кон України, 2025]. «Психологічна допомога, відповідно до визначення Всесвітньої організа-
ції охорони здоров’я – це гуманна, підтримуюча та практична допомога людям, які нещодав-
но постраждали від дії значних стресових чинників і охоплює певну низку елементів» [Олій-
ник, Романів, Параняк, 2022, с. 176]. У керівній рамці GIZ (2018) психологічну допомогу визна-
чено як методику, яка має на меті відновлення стабільності після емоційних зривів і водночас 
запобігання подальшій шкоді [Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 
GmbH, 2018, с. 32]. У науковій літературі психологічна допомога розглядається як загальні дії, 
у результаті яких із людиною відбуваються якісні позитивні зміни: поліпшується її самопочут-
тя, формуються й успішно розвиваються корисні навички й уміння, вирішуються особистісні 
проблеми й наступає емоційне полегшення; [Кобильченко, 2018, с. 9]. Вона «полягає у надан-
ні професійної підтримки, спрямованої на поліпшення психоемоційного стану та психологіч-
ного благополуччя людини; передбачає активну взаємодію між психологом і клієнтом, щоб 
зрозуміти проблему, визначити шляхи її подолання та навчити клієнта ефективних страте-
гій керування власними почуттями, думками і поведінкою» [Рuchyna & Voliarska, 2023, с. 67]. 
Ураховуючи наведені трактування, констатуємо, що психологічна допомога постає як багато-
вимірний процес: від гуманної підтримки в гострому стресі та відновлення стабільності з по-
передженням шкоди – до цілеспрямованої професійної взаємодії, що знижує психоемоційну 
напругу, гармонізує стан, розвиває соціально-психологічну компетентність і навчає ефектив-
них стратегій саморегуляції та подолання труднощів. 
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Головною метою психологічної допомоги є «експрес-корекція гострої симптоматики, 
що перешкоджає нормальному функціонуванню людини в напрямі відновлення та впо-
рядкування оптимального рівня загальної активності, подолання гострих фобій, депресив-
них станів та тривоги» [Олійник, Романів, Параняк, 2022, с. 179]; ненав’язливе надання під-
тримки тим, хто не хоче її отримувати; адекватне оцінювання потреб і психологічних про-
блем постраждалих; слухання людей, не примушуючи їх говорити; заохочення позитивних 
моментів, що допомагає активізувати внутрішній потенціал подолання» [Пилипенко, 2022, 
с. 144] складної ситуації. 

Отже, на основі теоретичного аналізу наукових джерел і нормативних документів 
сформовано авторське визначення поняття «готовність майбутніх психологів до надан-
ня психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях», яке розглядаєть-
ся як інтегративне особистісне утворення, що передбачає здатність своєчасно розпіз-
навати складну життєву ситуацію, оцінювати ризики й потреби, планувати та реалі-
зовувати допомогу з дотриманням етико-правових норм, забезпечувати узгоджену вза-
ємодію залучених суб’єктів, а також здійснювати коректне документування й моніто-
ринг ефективності втручань.

Висновки. Проведене дослідження підтвердило актуальність проблеми готовності 
майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієнтам у складних життєвих си-
туаціях. Здійснено аналіз базових понять «готовність психолога до професійної діяльності», 
«життєва ситуація», «складна життєва ситуація» та «психологічна допомога» з урахуванням 
вимог чинних нормативних документів. На цій основі сформульовано авторське визначен-
ня ключового поняття. Отримані результати уточнюють його зміст і можуть бути викорис-
тані для вдосконалення освітньо-професійних програм та практичної підготовки майбутніх 
психологів. 

Перспективи подальших досліджень пов’язуємо з виокремленням і обґрунтуванням 
компонентів готовності майбутніх психологів до надання психологічної допомоги клієн-
там у складних життєвих ситуаціях, розробленням критеріїв та показників її сформованості, 
створенням діагностичного інструментарію.
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The article is devoted to the theoretical clarification of the essence of the concept of “the readiness of 
future psychologists to provide psychological assistance to clients in difficult life situations.” 

The purpose of the article is to systematize scientific approaches and clarify the essence of the 
concept of “the readiness of future psychologists to provide psychological assistance to clients in difficult 
life situations” based on theoretical analysis. 

The work mainly uses theoretical methods, in particular analysis – to study scientific sources and key 
concepts; synthesis – to integrate different scientific approaches and form a holistic view of the phenomenon; 
comparison  – to compare interpretations of concepts and reconcile them with the requirements of 
regulatory documents; systematization – to organize scientific positions and structure labour functions and 
professional competencies; inductive generalization – to identify essential characteristics and formulate 
the author’s definition; targeted analysis of regulatory and legal documents – to specify the content of 
readiness in accordance with professional standards and higher education standards. 
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Based on a critical analysis of works devoted to the professional, emotional, communicative, and 
personal readiness of psychologists, speech and communication skills, crisis intervention, trauma work, the 
consequences of war, and assistance to vulnerable groups, it has been established that existing scientific 
approaches are fragmentary and do not form a comprehensive model of a psychologist’s readiness to 
act in difficult life situations. Studies devoted to grief, loss, family conflicts, internet addiction, student 
anxiety, and other problems specify individual problem areas, but do not cover the entire spectrum of crisis 
scenarios that psychologists face in modern conditions. A comparative analysis of professional standards 
(“Practical Psychologist of an Educational Institution,” “Practical Psychologist (Social Sphere)”) and higher 
education standards has shown that they structure the entire cycle of professional activities related to 
providing psychological assistance in difficult life situations: from receiving a request, initial diagnosis and 
risk screening to the design of an individual intervention program, interagency cooperation, routing, ethical 
and legal support, documentation, and monitoring of effectiveness. At the same time, the absence in the 
scientific literature of a conceptually agreed definition of the term “difficult life situation” and its connection 
with the professional activities of a psychologist complicates the formation of a systematic model of the 
readiness. The theoretical review allowed us to clarify the essence of the basic categories including: a “life 
situation” as a system of significant circumstances and events that influence behaviour and emotional 
state; a “difficult life situation” as a multidimensional socio-psychological phenomenon that disrupts the 
normal course of life and requires the mobilization of resources; “psychological assistance” as humane, 
supportive, and professional interaction aimed at stabilizing the client’s condition, restoring functioning, 
and developing resources. It has been found that specialized readiness to work in difficult life situations 
requires not only professional knowledge from the psychologist, but also emotional self-regulation, accurate 
communication, adherence to ethical standards, and the use of evidence-based assistance protocols. 

Conclusions. The author’s generalization made it possible to determine the readiness of future 
psychologists to provide psychological assistance to clients in difficult life situations as an integrative 
personal formation, which implies the ability to timely recognize a difficult life situation, assess risks and 
needs, plan and implement assistance in compliance with ethical and legal norms, ensure coordinated 
interaction between the parties involved, and correctly document and monitor the effectiveness of 
interventions. 

Дата надходження до редакції / Submitted: 23.02.2025
Дата прийняття до публікації / Accepted: 13.11.2025
Дата публікації / Published: 26.12.2025


