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СТЕЙКХОЛДЕРСЬКЕ БАЧЕННЯ ВАЖЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ 

ІННОВАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 
ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ: 

ПІЛОТНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ
У статті на основі пілотного емпіричного дослідження проаналізовано погляди стейкхолдерів 

щодо важливості формування інноваційно-технологічної компетентності, рівня усвідомлення, наяв-
них бар’єрів і ресурсів у системі професійної підготовки. Представлено результати онлайн-опитуван-
ня, проведеного за допомогою сервісу Google Forms, у межах якого було опитано три групи стейкхол-
дерів (студенти, викладачі, роботодавці), залучених до професійної підготовки майбутніх фахівців го-
тельно-ресторанної справи. Для кожної групи розроблено окремий блок запитань, спрямованих на 
вимірювання рівня усвідомлення значущості інноваційно-технологічної компетентності, оцінюван-
ня наявних умов її формування, виявлення бар’єрів, ресурсів та пріоритетних напрямів удосконален-
ня освітнього процесу. Узагальнено результати кількісних і якісних відповідей, здійснено порівняль-
ний аналіз позицій студентів, викладачів і роботодавців. За результатами опитувань підтверджено 
високий рівень усвідомлення значущості інноваційно-технологічної компетентності майбутніх фахів-
ців готельно-ресторанної справи з боку всіх груп стейкхолдерів, які розглядають її як необхідну умо-
ву професійного становлення, конкурентоспроможності на ринку праці та забезпечення якості сер-
вісу. Водночас виявлено стійкий «розрив» між усвідомленням важливості цієї компетентності та ре-
альним рівнем її сформованості у здобувачів освіти, що поєднується з браком базових технологіч-
них умінь і недостатньою представленістю технологічної складової в освітньому процесі. Окресле-
но основні системні бар’єри її формування (обмеженість матеріально-технічної бази, доступу до су-
часного програмного забезпечення й реальних цифрових сервісів, дефіцит практичних кейсів, нео-
днорідність цифрової підготовки студентів) та зафіксовано виражений запит стейкхолдерів на поси-
лення практикоорієнтованої, технологічно насиченої складової підготовки через інтеграцію сучасних 
цифрових сервісів, розширення стажувань, активніше залучення представників індустрії гостинності 
й модернізацію ресурсного забезпечення.

Ключові слова: інноваційно-технологічна компетентність, майбутні фахівці готельно-рес-
торанної справи, цифровізація індустрії гостинності, стейкхолдерський підхід, професійна підго-
товка, цифрові сервіси, цифрові технології, пілотне дослідження, онлайн-опитування

Постановка проблеми. Стрімка цифровізація індустрії гостинності, інтенсивне 
впровадження автоматизованих сервісних рішень, розвиток платформ онлайн-
бронювання, технологій сервісної аналітики та Smart-інфраструктури зумов-

люють трансформацію змісту професійної діяльності фахівців готельно-ресторанної спра-
ви. Сучасний ринок праці висуває до випускників вимоги, пов’язані з умінням працювати в 
цифровому середовищі, ефективно використовувати технологічні інструменти для органі-
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зації сервісу, комунікації з гостями та управління операційними процесами. У цьому кон-
тексті інноваційно-технологічна компетентність постає ключовим елементом професійної 
компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи.

Водночас у науковому дискурсі наявні суперечності щодо того, які саме технологічні 
вміння є пріоритетними для сучасного фахівця готельно-ресторанної справи та які компо-
ненти цієї компетентності доцільно інтегровувати у систему професійної підготовки в пер-
шу чергу. Потребують уточнення також очікування різних груп стейкхолдерів – здобувачів 
освіти, роботодавців, викладачів – стосовно змісту та значущості інноваційно-технологіч-
ної складової.

За таких умов важливою є розробка емпірично обґрунтованого бачення того, яким 
має бути зміст інноваційно-технологічної компетентності та які її елементи стейкхолдери 
вважають критично необхідними для успішної професійної діяльності. Саме тому актуаль-
ним є проведення пілотного дослідження, спрямованого на виявлення позицій ключових 
стейкхолдерів щодо важливості формування інноваційно-технологічної компетентності 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукових джерел свідчить, що про-
фесійна підготовка фахівців готельно-ресторанної справи дедалі активніше розглядається 
крізь призму компетентнісного підходу, який визначає обов’язковість орієнтації змісту осві-
ти на актуальні потреби ринку праці та вимоги професійної діяльності.

У дослідженнях наголошується, що професійна компетентність майбутніх фахівців ту-
ристичної сфери є «інтегративною якістю», що забезпечує відповідність стандартам квалі-
фікації та запитам галузі, а ключовою методичною вимогою формування такої компетент-
ності виступає оновлення змісту практичної підготовки, зокрема через посилення цифро-
вої складової навчання [Кожушко, Бойко, 2023]. У міжнародному контексті компетентніс-
ний підхід так само розглядається як підґрунтя формування здатності фахівця діяти в умо-
вах динамічних технологічних змін [Janssen & Stoyanov, 2012].

У межах компетентнісного підходу особливої актуальності набуває інноваційно-тех-
нологічна компетентність, яка у сучасних дослідженнях визначається як ключовий чинник 
конкурентоспроможності та професійної готовності майбутніх фахівців готельно-ресторан-
ної справи. Праці, присвячені цифровій підготовці здобувачів спеціальностей «Туризм» і 
«Готельно-ресторанний менеджмент», свідчать про безпосередню кореляцію між здатніс-
тю працювати з інформаційно-комунікаційними технологіями, платформами онлайн-бро-
нювання, PMS/POS-системами, сервісною аналітикою та їхніми можливостями працевла-
штування й адаптації до умов ринку праці [Iriste & Katane, 2021].

В українському науковому дискурсі також підкреслюється, що цифрова трансформа-
ція індустрії гостинності – посилена пандемічними змінами, воєнними ризиками та зрос-
танням частки автоматизованих сервісів – формує нові професійні вимоги, серед яких умін-
ня працювати з сучасними інформаційними системами, цифровими сервісами взаємодії з 
гостями та Smart-технологіями [Буряк, Карташова, 2022; Нікітенко, 2025]. Це обумовлює не-
обхідність модернізації освітніх програм і переорієнтації їх на формування інноваційно-тех-
нологічної компетентності як структурного елементу професійної компетентності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи.

Паралельно з технологічною модернізацією зростає роль стейкхолдерського підхо-
ду до проєктування й оцінювання освітніх програм. У зарубіжних дослідженнях підкрес-
люється важливість системного врахування позицій студентів, викладачів, роботодавців 
та професійних асоціацій під час оновлення змісту програм, визначення цільових компе-
тентностей і досягнення балансу між академічною і практичною складовими підготовки 
[Benckendorff et al., 2012; Marinakou & Giousmpasoglou, 2015].

В українському науковому середовищі стейкхолдерський підхід розглядається 
як необхідна умова забезпечення якості освітніх програм і сталого розвитку закладів 
вищої освіти. Г.  Піскурська наголошує, що ефективне функціонування закладу вищої 
освіти можливе лише за умови узгодження інтересів зовнішніх і внутрішніх зацікавле-
них сторін та розуміння їхніх очікувань щодо результатів підготовки [Піскурська, 2019]. 
З. Галушка підкреслює, що цілі та результати навчання мають визначатися з урахуван-
ням позицій стейкхолдерів, а інноваційний стейкхолдер-менеджмент має базуватися 



ISSN 3041-2196 (print)	 ALFRED NOBEL UNIVERSITY JOURNAL OF PEDAGOGY AND PSYCHOLOGY
ISSN 3041-220X (online)	 2025. № 2 (30) 

149

на принципах взаємної вигоди, партнерства та спільного реагування на виклики ринку, 
включно з технологічними змінами [Галушка, 2023].

Узагальнення наукових підходів дає підстави розглядати формування інноваційно-тех-
нологічної компетентності не лише як закономірний наслідок цифрової трансформації інду-
стрії гостинності, а й як результат узгодження очікувань стейкхолдерів щодо змісту та резуль-
татів професійної підготовки. Водночас наявні дослідження лише частково окреслюють, які 
саме технологічні вміння, цифрові інструменти та форми навчання різні групи заінтересова-
них сторін вважають пріоритетними. Це зумовлює потребу в емпіричному вивченні стейкхол-
дерських позицій для конкретизації змісту інноваційно-технологічної компетентності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи та виокремлення її ключових компонентів. Саме на 
розв’язання цих завдань і спрямовано презентоване пілотне дослідження.

Мета статті – на основі пілотного емпіричного дослідження з’ясувати бачення стейк-
холдерів (студентів, викладачів і роботодавців) щодо важливості формування інноваційно-
технологічної компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи, визначити 
рівень її усвідомлення, оцінити наявні бар’єри та ресурси її формування в системі професій-
ної підготовки та окреслити перспективні напрями подальшого дослідження.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети застосовано комплекс теоре-
тичних та емпіричних методів. На теоретичному рівні здійснено аналіз, порівняння та уза-
гальнення наукових джерел з проблематики компетентнісного, стейкхолдерського та інно-
ваційно-технологічного підходів у професійній підготовці фахівців індустрії гостинності. Ем-
піричний етап реалізовано у форматі пілотного кількісно-якісного онлайн-опитування трьох 
груп стейкхолдерів (студентів, викладачів і роботодавців) за розробленими авторськими 
анкетами. Анкетні форми містили закриті запитання з використанням шкали Лайкерта, но-
мінальних і порядкових шкал, а також відкриті запитання для фіксації розгорнутих відпові-
дей і пропозицій респондентів.

Виклад основного матеріалу дослідження. З метою визначення рівня усвідомлення 
стейкхолдерами важливості формування інноваційно-технологічної компетентності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи було проведено пілотне емпіричне дослідження, 
спрямоване на аналіз їхніх думок та оцінок щодо важливості формування цієї компетентнос-
ті у структурі професійної підготовки. Дослідження реалізовано у формі анонімного онлайн-
опитування із використанням сервісу Google Forms, що забезпечило оперативність збору да-
них, доступність участі та зручність подальшої аналітичної обробки інформації.

До вибірки було залучено три групи стейкхолдерів, дотичних до підготовки майбутніх фа-
хівців у сфері готельно-ресторанної справи, а саме: студентів – як майбутніх фахівців у цій сфе-
рі, викладачів – як організаторів освітнього процесу, та роботодавців – як кінцевих спожива-
чів освітніх результатів. Загалом участь в опитуванні взяли 80 студентів спеціальності J2 Готель-
но-ресторанна справа та кейтеринг, 38 викладачів закладів вищої освіти, що забезпечують про-
фесійну підготовку майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи, та 25 представників робо-
тодавців, серед яких директори й керівники готельних і ресторанних закладів, адміністратори 
сервісу та фахівці, відповідальні за управління персоналом у готельно-ресторанній сфері.

Для кожної категорії стейкхолдерів було розроблено окремі анкети, що містили по 10 
запитань закритого та відкритого типу. Зміст запитань диференційовано відповідно до спе-
цифіки кожної групи респондентів. Зокрема, для студентів питання стосувалися рівня усві-
домлення важливості формування інноваційно-технологічної компетентності, оцінки влас-
ного рівня її сформованості, а також очікувань щодо вдосконалення змісту й організації 
освітнього процесу в цьому напрямі. Для викладачів акцент було зроблено на визначенні 
педагогічної значущості формування інноваційно-технологічної компетентності здобувачів 
освіти, уявленнях про її зміст та структуру, а також на виявленні бар’єрів і ресурсів, що впли-
вають на ефективність її формування в процесі професійної підготовки. Опитування робото-
давців було спрямоване на вивчення їхніх очікувань щодо рівня сформованості інновацій-
но-технологічної компетентності випускників, сприйняття її дефіцитності під час працевла-
штування та бачення потенціалу партнерської взаємодії закладів освіти з індустрією гостин-
ності у контексті забезпечення більш високого рівня її сформованості.

Зважаючи на те, що предметом аналізу є стейкхолдерське бачення важливості форму-
вання інноваційно-технологічної компетентності, вважаємо за доцільне попередньо окрес-
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лити зміст і структуру використаних анкет, а також узагальнити результати опитування. На-
самперед зупинимося на даних, отриманих від студентів, оскільки саме вони є безпосеред-
німи носіями й адресатами процесу формування відповідної компетентності.

У межах анкети для студентів запитання було згруповано за чотирма змістовими бло-
ками, що відображають ключові аспекти інноваційно-технологічної компетентності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи. Перший блок був спрямований на з’ясування рівня 
усвідомлення респондентами важливості формування інноваційно-технологічної компетент-
ності та її ролі у професійному становленні («Наскільки Ви вважаєте важливим формування 
інноваційно-технологічної компетентності у майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи?», «Наскільки, на Вашу думку, є необхідним опанування сучасних цифрових сервісних 
технологій для професійної діяльності?», «Чи сприятиме високий рівень цієї компетент-
ності Вашому працевлаштуванню?», «Чи підтримуєте Ви посилення інноваційно-техно-
логічної складової в освітній програмі?»). Другий блок охоплював запитання, пов’язані із са-
мооцінкою студентами рівня власної інноваційно-технологічної компетентності («Як Ви оці-
нюєте свій теперішній рівень інноваційно-технологічної компетентності?»). Третій блок 
стосувався оцінювання можливостей освітньої програми щодо забезпечення формування ін-
новаційно-технологічної компетентності («Чи вважаєте Ви, що освітня програма достат-
ньо сприяє формуванню цієї компетентності?», «Які форми навчання Ви вважаєте най-
більш ефективними для її формування?»). Четвертий блок був спрямований на виявлення 
очікувань студентів щодо змісту та організаційних форм формування інноваційно-технологіч-
ної компетентності в освітньому процесі («Які напрями формування інноваційно-технологіч-
ної компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи Ви вважаєте прі-
оритетними?», «Що, на Вашу думку, доцільно додати або змінити в освітньому процесі 
для більш ефективного формування цієї компетентності?», «Якими інноваційно-техноло-
гічними навичками у сфері готельно-ресторанного бізнесу Ви хотіли б оволодіти першо-
чергово?»). Узагальнені результати опитування студентів подано в таблиці 1.

Таблиця 1
Результати опитування студентів щодо важливості формування  

інноваційно-технологічної компетентності (ІТК)

Змістовий блок Показники оцінювання 
 (тип шкали) Розподіл відповідей, % Інтерпретація

Усвідомлення 
важливості 
формування ІТК

Важливість формування ІТК 
(шкала Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 10%;  
4 – 45%; 5 – 45%

Високий рівень 
усвідомлення

Необхідність опанування 
сучасних цифрових сервісних 
технологій (шкала Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 3%; 3 – 15%;
4 – 47%; 5 – 35%

Визнання ключової 
ролі цифрових 
сервісів

Вплив ІТК на успішне 
працевлаштування (шкала 
Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 5%; 3 – 20%;
4 – 50%; 5 – 25%

ІТК асоціюється 
з конкуренто-
спроможністю

Підтримка посилення ІТ-
складової в ОП  
(шкала Лайкерта 1–5)

1 – 1%; 2 – 4%; 3 – 18%;
4 – 42%; 5 – 35%

Запит на 
модернізацію 
навчання

Самооцінка 
рівня 
сформованості 
ІТК

Власна самооцінка ІТК (шкала 
Лайкерта 1–5)

1 – 5%; 2 – 30%; 3 – 45%;
4 – 18%; 5 – 2%

Помірний рівень, 
наявний «розрив» 
між важливістю та 
реальним станом

Можливості 
освітньої 
програми

Сприяння ОП формуванню ІТК 
(номінальна шкала)

Так – 22%;
Частково – 58%;
Скоріше ні – 15%; Ні – 5%

Домінує відчуття 
недостатньої 
практичної 
складової

Найефективніші форми 
навчання (множинний вибір)

Робота з реальними 
цифровими сервісами – 73%; 
стажування – 65%; симуляції/
VR-кейси – 47%; практичні 
тренінги – 42%; інше – 8%

Орієнтація на 
практико-центричне 
навчання
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Змістовий блок Показники оцінювання 
 (тип шкали) Розподіл відповідей, % Інтерпретація

Очікування 
студентів

Пріоритетні напрями 
формування ІТК (множинний 
вибір)

POS/PMS – 68%;
онлайн-бронювання – 60%; 
цифрова комунікація – 55%; 
сервісна аналітика – 40%; 
Smart-технології – 32%; 
кібербезпека – 28%

Відзначено 
виражений запит на 
розвиток цифрових 
умінь, релевантних 
професійним 
вимогам індустрії 
гостинності

Пропозиції щодо вдосконалення 
ОП (контент-аналіз відкритих 
відповідей)

Практики – 63%;
сучасне обладнання/ПЗ – 
48%; дуальна освіта – 35%; 
курси від бізнесу – 25%; 
інше – 10%

Чітка орієнтація на 
сучасне професійне 
середовище

Першочергові технологічні 
навички (множинний вибір)

Робота з PMS/POS – 62%; 
аналітика сервісу – 45%; 
цифрова комунікація – 38%; 
роботизація процесів – 30%; 
основи кібербезпеки – 25%

Чіткий перелік 
практично значущих 
вмінь

Дані, отримані в межах студентського опитування, засвідчили високий рівень усвідом-
лення значущості інноваційно-технологічної компетентності для професійного становлен-
ня майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Між тим виявлено помірну самооцінку 
її сформованості, що вказує на наявний розрив між освітніми потребами та реальним рів-
нем оволодіння відповідними знаннями й уміннями. Студенти висловлюють виражений 
запит на практикоорієнтоване навчання, інтеграцію сучасних цифрових сервісів (POS/PMS-
систем, технологій онлайн-бронювання, сервісної аналітики) та розширення партнерської 
взаємодії з представниками індустрії гостинності. Найбільш очікуваними формами профе-
сійної підготовки визначено стажування, симуляційне навчання та тренінги з використан-
ням реального обладнання й програмного забезпечення. Таким чином, формування інно-
ваційно-технологічної компетентності постає як пріоритетний компонент професійної під-
готовки, необхідний для забезпечення конкурентоспроможності здобувачів на ринку праці 
сфери готельно-ресторанного бізнесу.

З метою комплексного розуміння проблематики та узгодженості очікувань основних 
учасників освітнього процесу, наступним кроком стало опитування викладачів, які здій-
снюють професійну підготовку майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Результа-
ти цього етапу дозволяють оцінити педагогічне бачення значущості інноваційно-техноло-
гічної компетентності, сприйняття бар’єрів та ресурсів її формування в освітньому процесі.

Анкета для викладачів була спрямована на визначення їхнього бачення значущості 
формування інноваційно-технологічної компетентності здобувачів освіти у контексті підго-
товки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи, а також чинників, які, на їхню дум-
ку, підсилюють або ускладнюють ефективність цього процесу. Запитання анкети було згру-
повано за трьома змістовими блоками. Перший блок передбачав з’ясування уявлень ви-
кладачів про важливість та роль інноваційно-технологічної компетентності у професійній 
підготовці майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи («Наскільки Ви вважаєте важ-
ливим формування інноваційно-технологічної компетентності у студентів?», «Чи, на 
Вашу думку, достатньо уваги приділяється формуванню інноваційно-технологічної ком-
петентності в освітньому процесі?», «Наскільки, на Вашу думку, індустрія гостинності 
потребує випускників із високим рівнем сформованості інноваційно-технологічної ком-
петентності? Наскільки Ви вважаєте важливим формування інноваційно-технологічної 
компетентності?»). Другий блок стосувався бачення змісту та компонентів інноваційно-
технологічної компетентності у структурі професійної компетентності майбутніх фахівців го-
тельно-ресторанної справи («Які компоненти інноваційно-технологічної компетентнос-
ті Ви вважаєте найпріоритетнішими для підготовки фахівців готельно-ресторанної 
справи?»). Третій блок був спрямований на виявлення ресурсів і бар’єрів формування інно-

Закінчення табл. 1
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ваційно-технологічної компетентності в освітньому процесі, що, на думку викладачів, впли-
вають на реалізацію цього важливого завдання («Чи маєте Ви можливість впроваджува-
ти сучасні технології у викладанні навчальних дисциплін?», «Чи спостерігаєте Ви дефі-
цит технологічних навичок у студентів, необхідних для роботи в індустрії гостиннос-
ті?», «Наскільки необхідною, на Вашу думку, є тісніша взаємодія із роботодавцями для 
ефективного формування інноваційно-технологічної компетентності?», «Які трудно-
щі, на Ваш погляд, найбільше заважають формуванню інноваційно-технологічної компе-
тентності у студентів?», «Які ресурси та види підтримки, на Вашу думку, є найбільш 
потрібними для посилення інноваційно-технологічної компоненти у викладанні?»). Уза-
гальнені результати опитування викладачів подано в табл. 2.

Таблиця 2
Результати опитування викладачів щодо бачення значущості та умов формування  

інноваційно-технологічної компетентності (ІТК)

Змістовий блок Показники оцінювання 
 (тип шкали) Розподіл відповідей, % Інтерпретація

Бачення 
значущості 
формування 
ІТК

Важливість формування ІТК 
у студентів (шкала Лайкерта 
1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 8%;
4 – 50%; 5 – 42%

Високий рівень 
усвідомлення ролі 
ІТК у професійній 
підготовці

Достатність уваги до ІТК в 
освітньому процесі (шкала 
Лайкерта 1–5)

1 – 5%; 2 – 18%; 3 – 47%;  
4 – 24%; 5 – 6%

Відчуття дефіциту 
технологічної 
складової в ОП

Потреба індустрії гостинності у 
випускниках з високим рівнем 
ІТК (шкала Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 3%; 3 – 10%;
4 – 55%; 5 – 32%

Розуміння 
актуального запиту 
ринку праці

Бачення змісту 
та пріоритетних 
складників ІТК

Пріоритетні компоненти ІТК 
(множинний вибір)

Знання сучасних інноваційних 
цифрових технологій у сфері 
гостинності – 79%; уміння та навички 
практичної роботи з відповідними 
цифровими сервісами та програмним 
забезпеченням – 73%; здатність 
аналізувати й інтерпретувати дані – 
61%; здатність швидко адаптуватися 
до нових технологічних рішень і 
оновлень – 52%; здатність інтегрувати 
технології в організацію сервісних 
процесів і взаємодію з гостями – 41%; 
інше – 5%.

Орієнтація 
на знання, 
практичні вміння 
та аналітичні 
здатності

Ресурси 
й бар’єри 
формування 
ІТК

Можливість впроваджувати 
сучасні технології у викладанні 
(номінальна шкала)

Так – 37%;
Частково – 45%;
Ні – 18%

Обмежений 
доступ до сучасних 
технологій

Спостереження дефіциту 
технологічних навичок у 
студентів (номінальна шкала)

Так – 61%;
Частково – 29%;
Ні – 10%

Структурний 
розрив між 
вимогами індустрії 
та рівнем студентів

Необхідність взаємодії 
з роботодавцями для 
формування ІТК (шкала 
Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 13%;
4 – 47%; 5 – 40%

Висока підтримка 
партнерської 
співпраці

Труднощі у формуванні ІТК 
(множинний вибір)

Недостатня матеріально-технічна 
база – 66%; брак практичних 
кейсів – 55%; низька цифрова 
компетентність студентів – 45%; 
відсутність дуальної освіти – 29%

Переважають 
системні й ресурсні 
бар’єри

Необхідні ресурси для 
розвитку ІТК (множинний 
вибір)

Сучасне обладнання/ПЗ – 79%; 
підвищення кваліфікації – 63%; 
партнерство з бізнесом – 53%; 
доступ до реальних сервісів – 47%

Потреба у 
модернізації і 
підсиленні співпраці 
з індустрією
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Дані, отримані в межах опитування викладачів, засвідчили стабільно високий рівень 
усвідомлення педагогами важливості формування інноваційно-технологічної компетент-
ності як ключового складника професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-рес-
торанної справи. Викладачі насамперед пов’язують її зі знанням сучасних інноваційних 
цифрових технологій, умінням і навичками практичної роботи з ними, здатністю аналі-
зувати та інтерпретувати дані, швидко адаптуватися до технологічних змін та інтегрува-
ти технології в організацію сервісних процесів. Водночас зафіксовано відчутний дефіцит 
технологічної складової в освітньому процесі, що виявляється у недостатніх можливостях 
для системного відпрацювання відповідних умінь і здатностей студентів.

Опитування виявило наявність системних бар’єрів: нестачу сучасного обладнання й про-
грамного забезпечення, недостатню кількість практичних кейсів, а також низький рівень циф-
рової підготовки частини студентів, що обмежує реалізацію окреслених викладачами змісто-
вих пріоритетів інноваційно-технологічної компетентності. Водночас викладачі чітко окресли-
ли потенціал розвитку цього напряму, наголошуючи на важливості модернізації матеріально-
технічної бази, підвищенні власної цифрової компетентності, розширенні партнерства з бізнес-
структурами та забезпеченні студентів доступом до реальних інструментів індустрії гостинності.

Таким чином, результати опитування викладачів підтверджують: інноваційно-технологіч-
на компетентність розглядається ними як інтегрована система знань, практичних умінь і аналі-
тичних здатностей, однак її ефективне формування потребує системної підтримки, сучасних ре-
сурсів, практикоорієнтованих умов навчання та посилення співпраці із роботодавцями. Це до-
зволить забезпечити більшу відповідність освітнього процесу запитам індустрії гостинності та 
підвищити якість професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи.

Для представників роботодавців запитання анкети було розподілено за трьома змісто-
вими блоками, що відображають їхні очікування й оцінювання інноваційно-технологічної під-
готовки випускників. Перший блок охоплював питання щодо значущості інноваційно-техно-
логічної компетентності для професійної діяльності у сфері гостинності («Наскільки Ви вва-
жаєте важливим, щоб у фахівців була сформована інноваційно-технологічна компетент-
ність?»; «Чи впливає рівень сформованості інноваційно-технологічної компетентності 
на кадрові рішення?»; «Наскільки технології визначають якість сервісу у Вашому закла-
ді?»). Другий блок був спрямований на вивчення дефіцитності технологічних навичок у мо-
лодих працівників («Яких технологічних умінь найчастіше бракує молодим працівникам?»; 
«Чи є недостатній рівень сформованості інноваційно-технологічної компетентності при-
чиною труднощів адаптації молодих працівників?»; «Як часто модернізуються техноло-
гії у Вашому закладі?»). Третій блок стосувався бачення потенціалу взаємодії закладів освіти 
з індустрією гостинності в контексті підвищення рівня сформованості інноваційно-технологіч-
ної компетентності випускників («Чи очікуєте Ви тіснішої співпраці з ЗВО з цього питання?»; 
«Чи готові Ви долучатися до підготовки студентів на практичній базі закладу?»; «Що, на 
Вашу думку, ЗВО має змінити, щоб випускники краще відповідали технологічним вимогам 
закладів гостинності?»). Узагальнені результати опитування роботодавців подано в табл. 3.

Таблиця 3
Результати опитування роботодавців щодо значущості, дефіцитності та умов формування 

інноваційно-технологічної компетентності випускників

Змістовий блок Показники оцінювання
(тип шкали) Розподіл відповідей, % Інтерпретація

Бачення 
значущості ІТК 
для професійної 
діяльності

Важливість сформованої ІТК 
у фахівців (шкала Лайкерта 
1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 8%;
4 – 44%; 5 – 48%

ІТК розглядається як критично 
важлива умова ефективної 
роботи

Вплив рівня ІТК на кадрові 
рішення (шкала Лайкерта 
1–5)

1 – 0%; 2 – 4%; 3 – 18%;
4 – 46%; 5 – 32%

ІТК вагомо впливає на відбір і 
просування персоналу

Роль технологій у 
забезпеченні якості сервісу 
(шкала Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 12%;
4 – 40%; 5 – 48%

Технологічна складова прямо 
пов’язується з якістю сервісу
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Змістовий блок Показники оцінювання
(тип шкали) Розподіл відповідей, % Інтерпретація

Дефіцитність 
технологічних 
навичок 
молодих 
працівників

Найчастіше відсутні 
технологічні вміння 
(множинний вибір)

Робота з PMS/
POS – 72%; онлайн-
бронювання – 60%; 
сервісна аналітика – 
52%; цифрова 
комунікація з гостями – 
44%; кібербезпека 
базових операцій – 28%

Фіксується нестача саме тих 
умінь, які є базовими для 
сучасних сервісних процесів

Недостатній рівень ІТК 
як причина труднощів 
адаптації (номінальна 
шкала)

Так – 57%;
Частково – 31%;
Ні – 12%

ІТК визначається ключовим 
чинником складної адаптації 
молодих фахівців

Частота модернізації 
технологій у закладі 
(номінальна шкала)

Регулярно (щороку 
і частіше) – 49%; 
періодично (раз на 
2–3 роки) – 39%; 
епізодично/рідко – 12%

Динамічність технологічних 
змін підсилює вимоги до ІТК 
працівників

Потенціал 
партнерської 
взаємодії ЗВО 
й індустрії 
гостинності

Очікування тіснішої 
співпраці із закладами 
вищої освіти (шкала 
Лайкерта 1–5)

1 – 0%; 2 – 0%; 3 – 16%;
4 – 40%; 5 – 44%

Високий запит на системну 
взаємодію з ЗВО

Готовність надавати базу 
для практичної підготовки 
(номінальна шкала)

Так – 68%; Частково / за 
окремих умов – 24%;
Ні – 8%

Роботодавці здебільшого 
відкриті до участі у 
практичній підготовці 
студентів

Очікувані кроки з боку 
ЗВО щодо посилення ІТК 
(множинний вибір)

Більше практики з 
реальними цифровими 
сервісами – 76%; 
оновлення змісту 
дисциплін з 
урахуванням технологій 
індустрії – 64%; 
залучення практиків 
до навчання – 56%; 
розвиток дуальної 
освіти й стажувань – 
52%; модернізація 
матеріально-технічної 
бази – 48%

Чітко артикульований запит 
на практикоорієнтоване, 
технологічно оновлене 
навчання та залучення 
бізнесу

Дані, отримані в межах опитування роботодавців, продемонстрували високий рівень 
усвідомлення значущості інноваційно-технологічної компетентності як ключового чинника 
якості сервісу та результативності професійної діяльності у сфері гостинності. Рівень сфор-
мованості інноваційно-технологічної компетентності розглядається ними не лише як бажа-
на характеристика випускників, а як вагомий критерій кадрових рішень, що впливає на від-
бір, адаптацію та подальше просування молодих фахівців.

Водночас роботодавці послідовно фіксують дефіцит базових технологічних умінь у мо-
лодих працівників, насамперед у сфері роботи з PMS / POS-системами, платформами онлайн-
бронювання, сервісною аналітикою та цифровою комунікацією з гостями. Недостатній рівень 
сформованості інноваційно-технологічної компетентності часто стає причиною ускладненої 
адаптації випускників до вимог реального виробничого середовища, що особливо актуалізу-
ється в умовах регулярної модернізації технологій у закладах гостинності.

Між тим результати опитування засвідчили готовність роботодавців до активнішої 
партнерської взаємодії із закладами вищої освіти. Більшість із них декларує відкритість до 
надання бази для практичної підготовки, участі у стажуваннях та спільних освітніх заходах. 
Серед пріоритетних очікувань від ЗВО роботодавці називають посилення практикоорієнто-

Закінчення табл. 3
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ваної складової навчання з використанням реальних цифрових сервісів, оновлення змісту 
дисциплін відповідно до технологічних трендів індустрії гостинності, розширення форм ду-
альної освіти та залучення практиків до освітнього процесу.

Таким чином, опитування роботодавців підтверджує, що інноваційно-технологічна 
компетентність випускників є стратегічно значущою для конкурентоспроможності закла-
дів гостинності, а її розвиток потребує узгоджених дій закладу вищої освіти та бізнесу, спря-
мованих на інтеграцію сучасних технологій у професійну підготовку та створення спільного 
практикоорієнтованого освітнього простору.

Висновки. Отже, на основі результатів пілотного емпіричного дослідження стейкхол-
дерського бачення важливості формування інноваційно-технологічної компетентності у 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи можна зробити такі висновки:

1. Узагальнення результатів пілотного емпіричного дослідження засвідчило високий 
рівень усвідомлення значущості інноваційно-технологічної компетентності майбутніх фа-
хівців готельно-ресторанної справи з боку всіх залучених стейкхолдерів – студентів, викла-
дачів і роботодавців. Інноваційно-технологічна компетентність розглядається ними як не-
обхідна умова професійного становлення, конкурентоспроможності на ринку праці та за-
безпечення високої якості сервісу в індустрії гостинності.

2. Водночас зафіксовано стійкий «розрив» між усвідомленням важливості інновацій-
но-технологічної компетентності та реальним рівнем її сформованості у здобувачів осві-
ти. Студенти оцінюють власний рівень інноваційно-технологічної компетентності як помір-
ний, роботодавці вказують на дефіцит базових технологічних умінь (робота з платформа-
ми онлайн-бронювання, сервісною аналітикою, цифровою комунікацією тощо), а викладачі 
наголошують на недостатній представленості технологічної складової в освітньому процесі.

3. Результати опитування викладачів та роботодавців дали змогу виокремити низку 
системних бар’єрів, що ускладнюють ефективне формування інноваційно-технологічної 
компетентності: недостатня матеріально-технічна база закладів освіти, обмежений доступ 
до сучасного програмного забезпечення й реальних цифрових сервісів індустрії гостиннос-
ті, брак практичних кейсів, а також неоднорідність рівня цифрової підготовки студентів.

4. Установлено виражений запит усіх груп стейкхолдерів на посилення практикоорі-
єнтованої, технологічно насиченої складової професійної підготовки майбутніх фахівців го-
тельно-ресторанної справи. Йдеться насамперед про інтеграцію у зміст освітніх програм 
роботи з сучасними цифровими сервісами, розширення форматів стажувань, активне залу-
чення представників індустрії гостинності до освітнього процесу та цілеспрямовану модер-
нізацію матеріально-технічної бази.

Пілотний характер дослідження дозволив окреслити ключові напрями подальшої на-
укової розвідки й практичної розробки: уточнення сутності та структури інноваційно-техно-
логічної компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи, проєктування та 
експериментальну перевірку педагогічних умов її формування. 

Дотримання етичних стандартів. Дослідження виконано з дотриманням чинних етич-
них норм у сфері психолого-педагогічних наук та принципів академічної доброчеснос-
ті. Пілотне опитування здійснювалося у форматі анонімного онлайн-анкетування (Google 
Forms); участь респондентів (студентів, викладачів і роботодавців) була добровільною. Усі 
учасники були попередньо поінформовані про мету, зміст і умови дослідження та надали 
інформовану згоду на використання відповідей виключно у наукових цілях. Конфіденцій-
ність і захист персональних даних забезпечено шляхом анонімізації відповідей, обмежен-
ня доступу до первинних матеріалів та опрацювання інформації у знеособлененому вигля-
ді. Респонденти мали право відмовитися від участі або припинити заповнення анкети на 
будь-якому етапі без будь-яких наслідків. Дослідження не передбачало експерименталь-
ного впливу, психологічного втручання чи змін в освітньому процесі; отримані результа-
ти подано в узагальненому вигляді, що унеможливлює ідентифікацію окремих учасників.
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Based on a pilot empirical study, the article analyses stakeholders’ views on the importance of 
developing innovation and technological competence, the level of awareness, existing barriers, and 
resources in the vocational training system. 

The purpose of the article is to use a pilot empirical study to determine the views of stakeholders on 
the importance of developing the innovative and technological competence of future specialists in the hotel 
and restaurant business, to determine the level of awareness of this issue, to assess the existing barriers 
and resources for its development in the vocational training system, and to outline promising areas for 
further research. 

To achieve the set goal, a set of theoretical and empirical methods has been applied. These included 
theoretical methods (analysis, comparison, and generalization of scientific sources on competency-based, 
stakeholder, and innovation-technological approaches in the professional training of hospitality industry 
specialists) and empirical methods (a pilot quantitative and qualitative online survey of three stakeholder 
groups – students, teachers, and employers – using author-developed questionnaires with closed Likert-
type, nominal and ordinal items, as well as open-ended questions).

The results of an online survey conducted using Google Forms have been presented. The survey involved 
three groups of stakeholders (students, teachers, and employers) engaged in the professional training of 
future specialists in the hotel and restaurant business. A separate set of questions has been developed for 
each group, aimed at measuring the level of awareness of the importance of innovation and technological 
competence, assessing the existing conditions for its formation, identifying barriers, resources, and priority 
areas for improving the educational process. The results of quantitative and qualitative responses have 
been summarized, and a comparative analysis of the positions of students, teachers, and employers has 
been carried out. The survey results confirmed a high level of awareness of the importance of innovation 
and technological competence among future hotel and restaurant specialists on the part of all stakeholder 
groups, who consider it a necessary condition for professional development, competitiveness in the labour 
market, and ensuring service quality. At the same time, there is a persistent gap between awareness of 
the importance of this competence and its actual level of development among students, combined with 
a lack of basic technological skills and insufficient representation of the technological component in the 
educational process. 

Conclusions. The main systemic barriers to its development have been identified, including limited 
material and technical resources, restricted access to modern software and real digital services, a shortage 
of practical cases, and the heterogeneity of students’ digital training. At the same time, a strong demand 
from stakeholders has been revealed for a more practice-oriented and technology-rich component of 
training, achieved through the integration of modern digital services, the expansion of internships, greater 
involvement of hospitality industry representatives, and the modernization of resource provision.
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